
MAINTENANCE POLY+ 3ANS POUR POLY STUDIO 
P15

DESCRIPTION

Service de maintenance Poly+ spécialement conçu pour l’utilisation en toute sérénité d’un produit Poly en condition de télétravail. 
 
D’une durée de 3ans, il couvre :
 
une assistance technique internationale illimitée 24/7 pour s’adapter aux habitudes des télétravailleurs incluant un diagnostic que 
l’équipement Internet personnel de l’utilisateur (box, routeur, WiFi...)
un remplacement matériel anticipé sur site (domicile)
la fourniture d’une application Poly Lens spécialement créée pour les personnels ne faisant pas partie des services informatiques des 
entreprises. 
des remises sur certains services additionnels Poly . 

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

Marque : HP
Part number : P69370312
Caractéristiques :
    Nombre d’années : 3 année(s)
    Quantité de licences : 1 licence(s)
    Horaire du service (heures et jours) : 24x7x365
    Support sur le Web : Oui
    Support téléphone : Oui
    Service d’échange évolué : Oui
    Compatibilité : Studio P15
    Systèmes d’exploitation compatibles : Studio P15
Informations sur l’emballage :
    Quantité : 1 pièce(s)


