
Support mural motorisé 
pour écrans 37-70’’

4) Paramètres par défaut
Appuyer brièvement sur le bouton  et le support ira automatiquement à la position la plus haute. Appuyer sur 
n’importe quel bouton pour arrêter l’appareil.

3) Rappel de sauvegarde
Appuyer sur le bouton  ou  et le support ira automatiquement à la position retenue au bouton 
correspondant ou  . Appuyer sur n’importe quel bouton pour arrêter l’appareil.

2) Paramètre de sauvegarde
Appuyer longtemps sur le bouton  ou  pendant 2 secondes jusqu’à entendre un bip, indiquant que la position 
en cours a été sauvegardée. Les boutons  et  peuvent mémoriser chacun une position différente.

1) Fonction haut/bas
Appuyer et maintenir le bouton  pour lever le support. Appuyer et maintenir le bouton  pour descendre le support. 
Conseil : retirer tous les obstacles qui peuvent être autour du support.

A. Fonctions des boutons 

B. Codage de la télécommande et du boitier de commande

Utilisation de la télécommande : 

5) Réinitialisation
Débrancher le cordon secteur. Attendre 10 secondes et rebrancher l’alimentation. Appuyer 5 secondes sur le bouton   

 jusqu’à entendre un long bip. Le support commencera à monter vers la position la plus haute et le boitier de 
commande émettra un bip. Puis il descendra vers la position la plus basse et le boitier de commande émettra 2 bip. 
Note : la télécommande fonctionne avec 2 piles AAA (non inclues).

Etape 1 : quand le support est sous tension, appuyez sur le petit bouton du boiter de commande avec un outil fin, 
comme sur le visuel. L’appareil émet un bip qui indique que le boitier de commande attend le codage du programme.

Etape 2 : appuyer sur le bouton sur la télécommande, le boitier de commande émettra des bips pendant 
environ 10 secondes pour indiquer que la télécommande est en cours de programmation. Le processus se terminera 
automatiquement lorsque vous n’entendrez plus de bip.

Note : effacer les données historiques lors du remplacement d’une nouvelle télécommande à appairer. Appuyer sur 
le petit bouton du boîtier de commande en entendant un bip et maintenez-le enfoncé pendant 10 secondes pour 
confirmer que le processus de nettoyage des données. Celui-ci est terminé quand vous entendez 2 bips.

Si un problème survient, veuillez vous référez aux directives de dépannage ci-dessous. Si le problème n’est pas dans la liste, contactez 
votre distributeur local pour une assistance technique supplémentaire.

Q : Le support écran motorisé ne répond pas à la télécommande.
R : Plusieurs raisons possible, causées par le support écran ou par la télécommande

Support écran 
• �L’appareil peut surchauffer. Vérifier si l’appareil émet quatre bips après avoir appuyé sur le bouton. Si c’est le cas, laisser l’appareil refroidir et 

revenir quand il sera à température ambiante.
• L’extrémité de la prise du cordon d’alimentation peut être débranchée / déconnectée de la prise murale / du support.

Télécommande
• �La distance entre la télécommande et le support est trop importante et hors de portée du support. La distance doit être inférieure à 10 

mètres (30 pieds).
• Les piles de la télécommande sont affaiblies ou ne fonctionnent plus du tout. Remplacer les piles.
• �La télécommande est en panne. Vérifier que le voyant LED s’allume lorsqu’on appuie sur un bouton. Si ce n’est pas le cas, contacter le lieu 

d’achat pour obtenir une télécommande de remplacement.

Q : Le support écran s’arrête de bouger pendant son fonctionnement et émet un long bip.
R : �• Vérifier qu’aucun objet n’empêche le support de bouger. Si c’est le cas, le retirer. 

• Le poids de l’écran excède le poids maximum supporté par le support. 
• Le fil du moteur est cassé. Réinitialiser le système. Si le problème persiste, contacter votre distributeur local pour un remplacement.

Q : Le support écran émet un son ou un bruit anormal. 
R : �Vérifier toutes les connexions électriques et réinitialiser le système. Si l’appareil continue d’émettre un bruit anormal, contacter votre 

distributeur local pour un remplacement.

Le produit est alimenté par l’électricité. Afin d’éviter les brûlures, les incendies et les chocs électriques, de garantir une utilisation sûre 
et correcte du système et de maintenir la longévité de la construction globale et de l’électronique intégrée, veuillez lire attentivement les 
instructions.

AVERTISSEMENTS
• �Cet appareil peut être utilisé par des enfants âgés de 8 ans et plus s’ils ont reçu une surveillance ou des instructions concernant l’utilisation pour 

utiliser l’appareil en toute sécurité, et s’ils ont compris les dangers encourus. Les enfants ne doivent pas jouer avec l’appareil. Le nettoyage et 
l’entretien du support ne doivent pas se faire par des enfants sans un adulte pour surveiller.

• �Les personnes ayant des capacités physiques, sensorielles ou mentales réduites ou manquant d’expérience et de connaissances ne doivent pas 
utiliser l’appareil, à moins qu’elles ne soient sous surveillance, qu’elles comprennent les dangers encourus ou qu’elles aient été soigneusement 
instruites sur l’utilisation de l’appareil par une personne responsable, pour la sécurité de ces personnes.

• Ne laissez pas les cordons ou la fiche désorganisés afin d’éviter tout risque de trébuchement.
• Toute tentative de reconstruction de l’appareil est interdite.

CONSIGNES DE SECURITE ELECTRIQUE
• �Le support doit être utilisé uniquement avec le bloc d’alimentation fourni avec l’appareil. Les modifications de l’unité de puissance donnée ne 

sont pas autorisées.
• �Ne jamais utiliser le système avec un cordon d’alimentation ou une fiche endommagés. Si une pièce est endommagée, veuillez contacter votre 

distributeur local pour un remplacement.
• Ne jamais utiliser le système s’il se trouve dans un environnement humide ou si ses composants électriques sont en contact avec des liquides.
• Ne pas nettoyer le produit tant que l’alimentation est connectée.
• Ne pas démonter et ne pas remplacer de composants lorsque l’alimentation est connectée.
• Débrancher l’appareil lorsque le système n’est pas utilisé et placer la fiche d’alimentation hors de portée des enfants.

Comment éliminer ce produit ? 
DEEE (Déchets d’équipements électriques et électroniques) 2012/19/UE
(Applicable dans les pays de l’Union Européenne et aux autres pays européens disposant de systèmes de collecte sélective)

DEPANNAGE



Prendre la mesure de l’emplacement au mur.

AVERTISSEMENT : NE PAS mettre les 
mains dans le support pour éviter des 
blessures corporelles graves.

Une fois le support descendu, veuillez 
retirer le coussinet en 
silicone, sinon le support 
ne pourra pas se rétracter 
complètement.

a. Décaissement

b.Hauteur du support requise

a.Décaissement
b.Hauteur du 

support requise


