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poly

DESCRIPTION

Service d'assistance complet pour les périphériques Poly

Les plus du service Poly+ :

* Un support technique toujours a portée de main

* Tranquillité d'esprit grace a vos experts en solutions Poly

¢ |'assistance dont vous avez besoin, quand vous en avez besoin

Soyez tranquille, Poly est la pour vous aider, nuit et jour.

Personne ne connait mieux les solutions de collaboration, en particulier grace a notre expertise et notre écosystéme de partenaires,
notamment Microsoft, Zoom, GoTo, BlueJeans et bien d'autres encore.

Les solutions Poly sont solides mais en cas d'incident, vous étes couvert.

Le remplacement anticipé de matériel avec expédition prépayée le lendemain garantit la continuité de
I"activité.
(voir ici : https://support.polycom.com/content/support/service-policies/advparreplacements.html)

Des remises exclusives sur les services professionnels vous permettent d'économiser du temps et de |'argent.
Et grace a un accés amélioré a des logiciels haut de gamme, améliorer votre expérience de collaboration n'aura jamais été aussi
simple.

Libérez et exploitez tout le potentiel possible.

Spécifications :

o ASSISTANCE TECHNIQUE INTERNATIONALE ILLIMITEE 24 h/24, 7 il7

bénéficiez de I'assistance appropriée lorsque vous en avez besoin : téléphone, chat, Web, vidéo en direct
o REMPLACEMENT ANTICIPE DE MATERIEL :

remplacez votre matériel grace a la livraison prépayée le lendemain garantissant ainsi la continuité

de I'activité

o ASSISTANCE POUR LES PARTENAIRES DE L'ECOSYSTEME CLOUD :

amélioration du temps de réponse pour les solutions d'écosystémes cloud compatibles avec Poly

» REDUCTIONS EXCLUSIVES SUR LES SERVICES PROFESSIONNELS :




faites économiser du temps et de |'argent a votre entreprise avec des réductions exclusives

¢ ACCES AMELIORE A DES LOGICIELS HAUT DE GAMME :

améliorez votre expérience de collaboration grace aux améliorations de périphériques de nos solutions et services d'infrastructure et
aux fonctionnalités, offrant toutes une meilleure expérience utilisateur et une plus grande adoption dans toute I'entreprise

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Marque : HP
Part number : P49800160
Caractéristiques :

Nombre d'années : 1 année(s)
Compatibilité : Edge B10




